
Порядок реагування на доведені випадки 

булінгу (цькування) в закладі освіти та 

відповідальність осіб причетних до 

булінгу (цькування) 

1. Директор закладу освіти у разі отримання заяви або 

повідомлення про випадок булінгу (цькування) реагує відповідно 
до наступного алгоритму: 

- невідкладно у строк, що не перевищує однієї доби, повідомляє 

територіальний орган Національної поліції України, 
територіальний відділ освіти та принаймні одного з батьків 

або інших законних представників малолітньої чи 
неповнолітньої особи, яка стала стороною булінгу 

(цькування); 

- за потреби викликає бригаду екстренної (швидкої) медичної 
допомоги для надання екстренної медичної допомоги; 

- повідомляє Службу у справах дітей з метою вирішення 

питання щодо соціального захисту малолітньої чи 
неповнолітньої особи, яка стала стороною булінгу 

(цькування), з’ясування причин, які призвели до випадку 

булінгу (цькування) та вжиття заходів для усунення таких 
причин; 

- повідомляє центр соціальних служб для сім’ї, дітей та молоді з 

метою здійснення оцінки потреб сторін булінгу (цькування), 
визначення соціальних послуг та методів соціальної роботи, 

забезпечення психологічної підтримки та надання соціальних 

послуг. 
- скликає засідання комісії з розгляду випадків булінгу 

(цькування) не пізніше ніж упродовж трьох робочих днів з дня 

отримання заяви або повідомлення. 
- склад комісії формується наказом директора закладу освіти та 

складається: 

- Голова комісії : Тетяна БОБРУЛЬ, директор гімназії; 

- Секретар комісії: Вікторія ЧАГЛЄЙ, секретар; 

- Члени комісії: Світлана БОНДАР, заступник директора з 

виховної роботи; 

- Ірина РИБАК, заступник директора з навчально-виховної 

роботи; 

- Наталя СОРОКОЛАТ, психолог; 



- Оксана СИНЯВСЬКА, сестра медична; 

- Ольга ТАРАСОВА, голова батьківського комітету гімназії; 

- Ольга КІРИЛКІНА, голова профспілкового комітету гімназії; 

- Жанна АГАФОНОВА, начальник відділу по Вознесенівському 

району служби (управління) у справах дітей Запорізької 
міської ради (за згодою). 

- представник сектору ювенальної превенції по 

Вознесенівському району Національної поліції України (за 
згодою). 

2. Формою роботи комісії є засідання, які проводяться у разі 

потреби. Засідання комісії є провоможними у разі участі в ньому не 
менш як двох третин її складу. 

3. До участі в засіданні комісії за згодою долучаються батьки 

або інші представники малолітніх або неповнолітніх сторін булінгу 
(цькування), а також можуть залучатися сторони булінгу 

(цькування), представники інших суб’єктів реагування на випадки 

булінгу (цькування) в закладі освіти. 
4. Члени комісії та залучені суб’єкти зобов’язані не 

розголошувати стороннім особам відомості, що стали йому відомі у 

зв’язку з участю у роботі комісії, і не використовувати їх у своїх 
інтересах або інтересах третіх осіб. 

5. До завдань комісії належать: 

- припинення випадку булінгу (цькування) в закладі освіти; 
- відновлення та нормалізація стосунків, створення 

сприятливих умов для подальшого здобуття освіти у класі, де 

стався випадок булінгу (цькування); 

- з’ясування причин, які призвели до випадку булінгу 

(цькування) та вжиття заходів для усунення таких причин; 

- збір, розгляд та аналіз інформації щодо обставин випадку 
булінгу (цькування) та прийняття рішення про 

наявність/відсутність обставин, що обгрунтовують 

інформацію, зазаначену в заяві. 
6. Рішення з питань, що розглядаються на засіданні комісії, 

приймаються шляхом відкритого голосування більшістю голосів 

від затвердженого складу комісії. У разі рівного розподілу голосів 
голос голови комісії є вирішальним. 

7. У разі, якщо комісія не кваліфікує випадок як булінг, а 

постраждалий не згодний із цим, то він може звертатися до органів 
Національної поліції України із заявою. 

8. Згідно з КУпАП булінг (цькування) здобувача освіти тягне за 

собою накладання штрафу від 50 до 100 неоподатковуваних 
мінімумів або від 20 до 40 годин громадських робіт. Якщо булінг 



вчинено групою осіб або повторно протягом року після накладення 

адміністративного стягнення, штраф становитиме від 100 до 200 
неоподатковуваних мінімумів або громадські роботи від 40 до 60 

годин. Булінг, вчинений малолітньою або неповнолітньою особою, 

тягне за собою накладання штрафу на батьків або законних 
представників малолітньої або неповнолітньої особи. 
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