
Порядок подання та розгляду заяв  

з дотриманням конфеденційності) про 

випадки булінгу (цькування)  

в закладі освіти 
1. Із метою створення безпечного освітнього середовища в 

закладі освіти здобувачі освіти, педагогічні працівники, батьки та 

інші учасники освітнього процесу зобов’язані негайно повідомити 
керівнику закладу про випадок булінгу (цькування), стороною 

якого вони стали або підозрюють про його вчинення стосовно 

малолітньої чи неповнолітньої особи та (або) такою особою 
стосовно інших учасників освітнього процесу або про який 

отримали достовірну інформацію від інших осіб. 

 
2. У закладі освіти заяви або повідомлення про випадок 

булінгу (цькування) або підозру щодо його вчинення приймає 

особисто директор закладу освіти. 
 

3. Повідомлення можуть бути в усній та (або) письмовій 

формі, в тому числі із застосуванням засобів електронної 
комунікації. 

 

4. На ім’я директора закладу освіти пишеться заява 
(конфіденційність гарантується) про випадок булінгу (цькування). 

 

5. Рекомендації до оформлення заяви: 
 

Заява подається у письмовому вигляді на ім’я керівника 

освітнього закладу відповідно до Закону України «Про звернення 
громадян». Право подати заяву мають здобувачі освіти, їх батьки, 

педагоги, інші учасники освітнього процесу. Заява заповнюється 
державною мовою, розбірливим почерком. Виправлення не 

допускаються. У заяві необхідно вказати: прізвище, ім’я, по 

батькові заявника, адресу фактичного проживання, контактний 
телефон; статус (постраждалий чи свідок булінгу); навести 

розгорнутий виклад фактів; інформацію щодо джерела отримання 

інформації; тривалість; дата подання заяви та особистий підпис. 
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